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VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. Pacienty kreipimosi j istaiga tvarka
1. Pacientai UAB ,LELA® (toliau tekste - Centras) gydymui planine
tvarka registruojami i§ anksto nurodant jiems konkrecia priémimo datg ir
laika.
2. Bitinoji medicinos pagalba atliekama neatidéliotinai, darbuotojo (-y)
kompetencijos ribose:

v’ kraujavimo, pavojingo paciento gyvybei, stabdymas;

v pagalba galimos asfiksijos atveju;

v’ pagalba Soko ar kolapso atveju;

v’ pagalba klinikinés mirties atveju.
3. Bitinoji medicinos pagalba Centre teikiama tol, kol atvyksta GMP
(greitoji medicinos pagalba).
4. Jeigu pacientui reikalinga skubi odontologijos pagalba, jis priimamas
pirmumo teise, teikiant pirmenybe¢ uzsiregistravusiam i§ anksto ir pagal
paskirtg laikg atvykusiam pacientui.
5. Su kiekvienu norin¢iu Centre gydytis pacientu sudaroma Centro
vadovo patvirtintos formos Odontologijos ir/ar burnos priezitiros paslaugy
teikimo sutartis (sutarties pavyzdj galite rasti ,Informacija pacientams*
segtuve, 1 ir 2 priedai).
II. Paslaugy apimtis
6. Pacientui teikiamy odontologijos paslaugy apimtis nurodoma tyrimo
gydymo plane (toliau tekste — Planas), kuris suraSomas Paciento
medicininiuose dokumentuose. Plane gali biiti numatyta, kad paslaugas
Pacientui teiks keliy specialybiy Centro gyd. odontologai, gyd. odontologai
specialistai ir/ar burnos prieziliros specialistai (toliau tekste —
Odontologai). Po Planu pasira$o ji sudargs Odontologas ir Pacientas. Visus
nepilnamecio (iki 16 m.) Paciento dokumentus pasiraSo ir sprendimus uz jj
priima nepilnamecio Paciento atstovas pagal jstatyma (tévai (jtéviai),
globéjas, ripintojas ar kita)
7.  Planas Saliy susitarimu gali bti koreguojamas $iais atvejais:
7.1.  po Odontology konsultacijy (kai paslaugos teikiamos keliy
specialybiy Odontology);
7.2.  kai toks koregavimas bitinas dél Paciento Zzandikauliy ir danty
buklés pasikeitimo gydymo eigoje;
7.3.  gydymo eigoje paaiskéjus naujoms gydymo aplinkybéms;
7.4.  Kkitais Saliy sutartais atvejais.
8. Planas koreguojamas Paciento medicininiuose dokumentuose. Plano
keitima parasSais patvirtina jj kei¢iantis Odontologas ir Pacientas, i§skyrus
atvejj, numatytg $iy taisykliy 10 punkte.
9. Pacientui atsisakius koreguoti Plang $iy taisykliy 7.1. — 7.3. punktuose
nustatytais atvejais, Centras turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Odontologijos
ir/ar burnos prieziiiros paslaugy teikimo sutartj. Tokiu atveju Pacientas
privalo atsiskaityti su Centru sutartyje nustatyta tvarka.
10. Gydymo procediros metu, kai dél konkreCios procediiros néra
galimybiy gauti rastiska Paciento sutikimg Plano pakeitimui, siekdamas
sutarto paslaugy rezultato, gydantis Odontologas turi teis¢ vienasmeniSkai
koreguoti teikiamy paslaugy apimtj, vadovaudamasis Paciento interesais,
profesinés veiklos taisyklémis, standartais, etika, apie tokj koregavima
informuodamas Pacienta Zodziu. Tokiu atveju bendra paslaugy kaina yra
apskaic¢iuojama uz faktiskai atliktas paslaugas, pagal Centro kainyng.
11. Jeigu gydantis Odontologas nustato, kad teikiant paslaugas yra
didesnis nei jprastas rizikos laipsnis, jis privalo su Sia rizika supazindinti
Pacienta. Jeigu Pacientas, prisiimdamas rizika, vis tiek pageidauja paslaugy
teikimo, gydantis Odontologas apie rizika ir Paciento valia atzymi Paciento
medicininiuose dokumentuose. Siuo atveju Pacientas jsipareigoja sumokeéti
uz faktiskai suteiktas paslaugas, o Centras neatsako uz zala, galincig kilti i$
tokiy paslaugy teikimo.
12. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos istatymais ir LR Odontology
profesinés etikos kodekso 27 straipsniu, Centre teikiamoms odontologinés
pagalbos (prieziiiros) paslaugoms garantijos neteikiamos.
III. Paslaugy kaina ir atsiskaitymo tvarka
13. Nemokamy paslaugy Centras neteikia.
14. Bet kokig informacija apie Centre teikiamas paslaugas, kainas,
registracijos tvarka gali suteikti bet kuris Centro medicinos darbuotojas,
pagal profesing kompetencija.
15. Centre teikiamy paslaugy kaina yra nurodyta odontologijos ir burnos
prieziiiros paslaugy  kainorastyje, kuris galioja teikiamy paslaugy
momentu. Centre teikiamy paslaugy kainos (kainorastis) skelbiamos
Centro informaciniuose stenduose, gydancio gydytojo kabinete ir
www.lela.lt tinklalapyje. Jei kyla gincy ar nesusipratimy dél informacijos
apie paslaugy kainas tiksluma, teisinga laikoma informacija, esanti Centro
informaciniuose stenduose ir gydancio gydytojo kabinete. Su paslaugos
kainomis pacientas privalo susipazinti prie§ kiekvieno gydymo pradzia.

16. Pacientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas Centrui sumokéti atlygj,
kaip tai nurodyta III Skyriuje. Pacientas ir Centras atskiru rastiSku
susitarimu gali susitarti ir dél kity atsiskaitymo terminy. Atlygio dydis
priklauso nuo Paciento pasirinkty ir Centro suteikty paslaugy kiekio.

17. Pacientas paslaugy kaina privalo sumokéti pabaigus teikti paslaugas.
Jeigu paslaugos teikiamos etapais (keliy apsilankymy metu), tai jis privalo
sumokeéti uz faktiskai per apsilankyma suteiktas paslaugas. Pacientas uz
paslaugas apmoka grynais pinigais ir/arba mokéjimo kortele. Pacientui
paprasius, Centras iSduoda jam saskaitg faktira. Pacientas uz suteiktas
paslaugas taip pat gali apmokeéti bankiniu pavedimu, bet ne véliau kaip per
2 dienas po paslaugos suteikimo (jei nesutarta kitaip), j Centro
atsiskaitomaja saskaita banke, pagal Centro pateikta saskaita faktiirg.

18. Pacientui laiku nesumokéjus uz atliktas paslaugas, Centras turi teis¢
pareikalauti mokeéti 0,1 % delspinigiy nuo neapmokétos sumos uz
kiekvieng uzdelsta atsiskaityti diena.

19. Visos iSlaidos, susijusios su jsiskolinimo grazinimu, yra dengiamos
skolininko saskaita. Centras turi teis¢ skolos iSieSkojimui pasitelkti
treCiuosius asmenis, kuriems Centro patirtas iSlaidas atlygina skolininkas.
IV. Centro teisés ir pareigos

20. Teikiant paslaugas, Centras jsipareigoja veikti saziningai, laikydamasi
iprastinés gydymo praktikos, visuotinai pripazjstamy profesiniy, techniniy
standarty, gydytojo profesinés etikos reikalavimy, panaudojant reikiamus
igdzius ir Zinias.

21. Centras jsipareigoja teikti paslaugas nevirSijant savo profesinés
kompetencijos ir sugebéjimy, naudoti tik leidziamus odontologinei
priezifirai prietaisus, vaistus ar medziagas.

22. Centras garantuoja kokybiSka, moksliskai pagrista ir profesionaly
paslaugy teikima.

23. Centras jsipareigoja, atsizvelgiant j konkrecia individualia situacija:
23.1. suprantama forma iSaiSkinti pacientui odontologing paciento
sveikatos biiklg;

23.2. informuoti Pacienta apie teikiamas paslaugas (gydyma) ir ju
teikimo salygas, apie paslaugy jkainius, jy pasikeitimus;

23.3. parinkti ir suderinti pasiraSytinai su Pacientu tyrimy ir gydymo
planus, aptarti galimas gydymo rizikas, apsvarstyti alternatyvius gydymo
biidus, kurie gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
sitilomo gydymo, taip pat apie pasekmes, jeigu sitilomo gydymo atsisakyty,
supazindinti Pacienta su Invaziniy ir (ar) intervenciniy procediiry
informaciniuose lapuose pateikta informacija;

23.4. vykdyti gydyma pagal sutarta Plana;

23.5. gydymo Plano keitimo atveju papildomai susitarti su Pacientu
(i8skyrus biitinosios pagalbos situacijas);
23.6. dokumentuoti Paciento gydymo
medicininius dokumentus;

23.7. Paciento reikalavimu ir jo 1éSomis padaryti medicinos dokumenty
kopijas, iSskyrus atvejus, kai tai gali pakenkti Paciento sveikatai ar net
sukelti pavojy jo gyvybei;

23.8. wuztikrinti turimos informacijos apie Pacienta konfidencialumg -
jokiems kitiems asmenims be Paciento sutikimo neteikti informacijos
ir/arba nesudaryti salygy gauti oficialiy dokumenty kopijy. Informacija gali
biiti teikiama tik turint rastiSka Paciento sutikimg arba jstatymy numatytais
atvejais. Kitais asmenimis néra laikomi asmenys, kurie tiesiogiai dalyvauja
teikiant odontologijos paslaugas, taip pat asmuo, kuris veikia kaip Centro
pagalbininkas, jeigu S§i informacija yra bitina jam veikiant kaip
pagalbininkui;

23.9. be Paciento sutikimo nenaudoti paciento mokymo procese,
moksliniuose ar medicinos bandymuose.

24. Centras turi teise:

24.1. pasitelkti odontologiniy ir/ar bunos prieziiiros paslaugy sutarciai ir
kitiems Centro ir Paciento tarpusavio susitarimams vykdyti treciuosius
asmenis;

24.2. skolos isieskojimui pasitelkti tre¢iuosius asmenis, kuriems Centro
turétas iSlaidas atlygina skolininkas;

24.3. be Paciento sutikimo atlikti gydymo veiksmus, nenumatytus
gydymo Plane, jei tai biitina Paciento gyvybei iSgelbéti ar uZzkirsti
prielaidas ir salygas zalos sveikatai atsiradimui;

24.4. atsisakyti suteikti Pacientui paslaugas, jeigu tai gali sukelti
neigiamas pasekmes Paciento sveikatai, prieStarauja galiojantiems
istatymams, profesinei etikai, odontologijos ir/ar burnos priezitiros
paslaugy sutar¢iai, Sioms vidaus tvarkos taisykléms, arba pacientas
nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sias vidaus
tvarkos tasykles ir/ar Odontologijos ir/ar burnos prieziiiros paslaugy sutartj;

tvarkyti  Paciento

eiga,



24.5. atsisakyti suteikti odontologijos paslaugas Pacientui, jei jis
apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar narkotiniy medziagy arba yra kity
akivaizdziy priezasCiy, dél kuriy paslaugy teikimas Centro darbuotojy
nuomone yra negalimas, i§skyrus atvejus, numatytus 2 punkte;

24.6. atsisakyti suteikti odontologijos paslaugas nepilnameciam Pacientui
(iki 16 mety) tol, kol nebus gautas rastiskas atstovo pagal jstatyma (vienas
1§ tévy (jtéviy), globéjas, rupintojas) sutikimas odontologijos paslaugoms;
24.7. kadangi Centras yra formalaus Svietimo jstaigy mokymo ir
stazuoCiy bazeé, gydymo procese gali dalyvauti gyd. odontologai internai,
gyd. odontologai / burnos prieziiiros specialistai stazuotojai ir studentai.

25. Centro atsakomybé:

25.1. Centras negali garantuoti, kad bus pasiektas konkretus rezultatas,
nurodytas Plane, taciau Centras jsipareigoja, kad paslaugas teiks
kvalifikuotai, vadovaujantis paslaugy teikima reglamentuojanciy teisés
akty reikalavimais bei uztikrindamas atitinkamomis salygomis biiting
atidumo, rlipestingumo ir atsargumo laipsnj.

25.2. Centras neatsako uz Pacientui kilusias nepageidaujamas iSeitis
(komplikacijas), dél kuriy Pacientas buvo jspétas arba kuriy nebuvo galima
numatyti, jeigu paslaugos buvo teiktos laikantis 25.1. punkto reikalavimy.
V. Paciento teisés ir pareigos

26. Pacientas privalo:

26.1. pateikti visa jam Zinomg ir teisingg informacija apie savo sveikatos
biiklg, buvusias ir esamas ligas, alergines reakcijas, naudojamus vaistus ir
kitokias aplinkybes, galincias turéti jtakos teikiamy paslaugy eigai ar
pasekméms;

26.2. informuoti Centra apie zinomai esamg infekcija (AIDS, hepatita,
tuberkuliozg, Veneros ligas ir kt.);

26.3. susipazinti su Centro Invaziniy ir (ar) intervenciniy procediiry
informaciniuose lapuose pateikta informacija;

26.4. sutikus su gydancio gydytojo ir/ar burnos prieziliros specialisto
pasiilytu gydymo planu ir Invaziniy ir (ar) intervenciniy procediiry
informaciniuose lapuose pateikta informacija, pasiraSyti medininiuose
dokumentuose;

26.5. vykdyti Centro nurodymus paslaugy teikimo (gydymo) proceso
metu ir, jei tai reikalinga, po jo;

26.6. apmokéti uz suteiktas paslaugas $iy taisykliy III skyriuje numatyta
tvarka ir terminais;

26.7. nutraukus sutartj sumokeéti Centrui kainos dalj, proporcinga
suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas i§laidas, kurias Centras,
norédama jvykdyti sutartj, padare iki sutarties nutraukimo;

26.8. atlyginti Centrui padaryta zala Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka;

26.9. atsiradus jsiskolinimui kiek jmanoma greiciau jj padengti, prieSingu
atveju visos iSlaidos, susijusios su jsiskolinimo susigrazinimu, yra
dengiamos skolininko saskaita (taip pat zr. 24.1. ir 24.2. punktus);

26.10. uztikrinti, kad nepilnametj (iki 16 mety) pacienta i Centra atlydéty
atstovas pagal jstatymg (vienas iS tévy, globgjas, ripintojas);

26.11. jei Pacientas Centre buvo suprotezuotas danty, burnos ir/ar veido-
zandikauliy protezais, pacientas privalo ne reciau, kaip 1 kartg per pusg
mety atvykti j Centra savo danty, burnos, veido-zandikauliy protezy ir/ar
danty apzitirai, jei kitaip nenurodé gydantis gyd. odontologas ir/ar burnos
prieziiiros specialistas;

26.12. jei pacientas negali atvykti nustatytu laiku, turi apie tai i§ anksto (ne
véliau nei 2 val. iki numatyto vizito) pranesti Centro darbuotojams;

26.13. susipazinti ir laikytis Centro vidaus tvarkos taisykliy;

26.14. esant nusiskundimams ir/ar pretenzijoms dél Centre suteikty
paslaugy, pacientas privalo visy pirma kreiptis j Centro vadova.

27. Pacientas turi teise¢:

27.1. sutikti pasiraSytinai arba atsisakyti sitilomy tyrimo ir gydymo
procediiry;

27.2. gauti informacija apie savo burnos ertmés organy biikle;

27.3. gauti informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg,
gydymo eigg, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo
metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie
pasekmes atsisakius sitilomo gydymo. Si teisé¢ gali biiti ribojama jstatymy
numatytais atvejais;

27.4. gauti informacija apie ji gydantj (-¢ius) gydytoja (-us) ir/ar burnos
prieziiiros specialistg (-us);

27.5. atsisakyti teikiamy paslaugy ir nutraukti sutartj, pasikeitus
teikiamy paslaugy kainai;

27.6. prasyti, kad jo 1éSomis biity padarytos jo medicinos dokumenty
kopijos (pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus);

27.7. gauti zalos, padarytos jo sveikatai, dél Centro kaltés atlyginima
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

27.8. atsisakyti arba sutikti dalyvauti mokymo procese, moksliniuose ir
medicinos bandymuose;

27.9. nurodyti atstova, kuriam gali buti pateikiama informacija apie
gydymg ir/ar paciento sveikatos bukle, tai atzymint paciento
ambulatorinéje korteléje.

28. Paciento atsakomybé:

28.1. Pacientas ir/ar nepilnamecio (iki 16 m.) Paciento atstovas pagal
istatyma (tévai (jtéviai), globéjas, riipintojas ar kita) yra pilnai atsakingas
uz sprendimus ir prisiimty jsipareigojimy vykdyma, kuriuos jis patvirtinto
parasu medicininiuose ir kituose Centro dokumentuose;

28.2. Pacientas negali garantuoti (d¢l nezinojimo), kad pateiks pilng ir
iSsamig informacija apie savo sveikatos bukle (taip pat zr. 26.1. ir 26.2.
punktus), taciau prisiima atsakomybe uz dél to kilusias nepageidaujamas
iSeitis (komplikacijas).

VI. Informacijos apie paciento sveikatos biikle teikimo tvarka

29. Visa informacija apie paciento sveikatos biiklg, diagnoze, gydyma ir
prognozg, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacienta
yra laikoma konfidencialia, tvarkoma vadovaujantis Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento reikalavimais.

30. Centre uztikrinamas turimos informacijos apie pacienta
konfidencialumas - jokiems kitiems asmenims be paciento sutikimo
neteikiama informacija apie pacienta. Informacija gali buti teikiama tik
turint raStiSka paciento sutikima arba jstatymy numatytais atvejais. Kitais
asmenimis néra laikomi asmenys, kurie tiesiogiai dalyvauja odontologiniy
paslaugy teikimo procese, taip pat asmenys, kurie veikia kaip Centro
pagalbininkas, jeigu informacija yra biitina jam veikiant kaip pagalbininkui
ir/arba jei tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

31. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle suteikiama jei kreipiasi
teismas, Valstybiné medicininio audito inspekcija prie SAM ar kitos
valstybés institucijos, kurioms tokia teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos
istatymai.

32. Centro darbuotojai jsipareigoja informuoti pacienta jam suprantama
forma, paaiskinant specialius terminus, apie jo sveikatos biiklg, ligos
diagnoze, galimus gydymo biidus, gydymo prognoze bei kitas aplinkybes,
kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
sitilomo gydymo, taip pat apie pasekmes, jeigu sitilomo gydymo atsisakyty.
Centras §ios informacijos pacientui gali nepranesti tik tais atvejais, jeigu
praneSimas biity aiski prielaida rimtai Zalai pacientui atsirasti (pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei). Tokiais atvejais visa
Siame punkte numatyta informacija pateikiama paciento nurodytam
atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Atstovui
pateikta informacija pateikiama pacientui i§ karto, kai iSnyksta pavojus,
kad jos praneSimas pacientui gali nulemti minétg zala (paciento atstovas —
atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar atstovas pagal
pavedima. Atstova pagal pavedima pasirenka pacientas. Atstovo pagal
pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka. Apibendrinant pasakytina, kad tais atvejais, kai j Centra kreipiasi
paciento atstovas, prie pareiSkimo turi biiti pridéti dokumentai,
patvirtinantys atstovo teis¢ atstovauti pacientg).

33. Nepilnamecio (iki 16 mety) Paciento atstovai pagal jstatyma (tévai
(itéviai), globéjai, riipintojai) turi teis¢ susipazinti su nepilnamecio paciento
dokumentais.

VII.  Giné¢y ir konflikty sprendimo tvarka

34. Bet kokius nusiskundimus ir/ar pretenzijas su pacientais sprendzia
Centro vadovas arba jo jgaliotas asmuo (-enys) tarpusavio susitarimu
ir/arba Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

35. Nusiskundimai ir/ar pretenzijos nagrin¢jamos tik tuo atveju, kai jie
pateikti laiku ir atitinka Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytiems
reikalavimams.

36. Centre nagrinéjami tik tie nusiskundimai ir/ar pretenzijos, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas paciento vardas ir pavardeé, faktiné
gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti bei i§déstyta nusiskundimo
ir/ar pretenzijos esmé. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy
neatitinkantys nusiskundimai ir/ar pretenzijos grazinami pacientui,
nurodant grazinimo priezastj.

37. T rastiSkus pareiSkimus, atitinkanc¢ius LR jstatymy reikalavimams,
Centro vadovas atsako per 20 darbo dieny nuo pareiskimo gavimo datos.
38. Zala, padaryta pacientams gydytojo ir/ar burnos prieZiiiros specialisto
kaltais veiksmais, atlyginama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

39. Gydytojo ir/ar burnos prieziiiros specialisto teisétais veiksmais
padarytos zalos pacienty sveikatai dydj nustato Pacienty sveikatai
padarytos zalos nustatymo komisija prie SAM.

40. Jeigu dél pacienty tycios ar jy didelio neatsargumo padidéjo pacientui
padaryta zala, kompensacija mokama tik uz zala, kuriai neturéjo jtakos Sios
aplinkybés.



