ODONTOLOGIJOS CENTRO “LELA”
ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

Jvadas

Rupindamiesi jusy asmens duomeny apsauga, jskaitant jusy teise gauti informacija ir
atsizvelgdami j Europos Sajungos duomeny apsaugos taisykles bei 2018-05-25 jsigaliojus;j
Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg (BDAR), parengéme Asmens duomeny tvarkymo
principus.

Asmens duomeny tvarkymo principuose rasite informacijos apie jusy asmens duomeny, t. y. bet
kokios tiesiogiai ar netiesiogiai su jumis susijusios informacijos, tvarkyma, jusuy teise j privatuma
ir jos apsauga.

Sioje Politikoje isdéstyta:

o Kokius asmens duomenis apie Jus renkame ir apdorojame, kiek tai susije su musy
tarpusavio santykiais su Jumis kaip su pacientu, taip pat Jums naudojantis musy
interneto svetaine, mobiliomis programomis ir kt.;

e IS kur gauname duomenis;

« Kaip su tais duomenimis elgiamés;

« Kaip saugome duomenis;

o Kam tuos duomenis perduodame / atskleidziame;

o Kaip tvarkomés su Jusy duomeny apsaugos teisemis;

» Kaip laikomés duomeny apsaugos taisykliy.

Visi asmens duomenys renkami ir apdorojami vadovaujantis Lietuvos ir ES duomeny apsaugos
teises aktais.

Duomeny valdytojas
Jusy Asmens duomeny valdytojas yra UAB ,LELA® jmonés kodas 140386219, registruota
Naujakiemio g. 26, 94192 Klaipéda (Lietuvos Respublika), tel. (8-46) 300300, el.p. info@lela.lt.

Kokius asmens duomenis renkame

Asmens duomenys — tai bet kokia su Jumis susijusi informacija, kuri leidzia mums Jus
identifikuoti: Jusy vardas ir pavardé, kontaktiniai duomenys, mokéjimo duomenys.

Mes galime rinkti asmens duomenis i§ Jusy, kai registruojatés vizitui LELA (tiesiogiai arba
netiesiogiai per misy patikimus treciyjy Saliy partnerius), naudojatés masy interneto svetaine ir /
arba programele bei kitomis interneto svetainémis, kurias galima pasiekti per masy interneto
svetaine, dalyvaujate apklausoje ar konkurse arba kai su mumis susisiekiate.

Taisyklése numatytais tikslais ir nevirSydami tokiy tiksly apimties, mes tvarkome Sioms
kategorijoms priklausanc€ius jusy asmens duomenis:

a) Registruojantis LELA arba telefonu - vardas, pavarde, gimimo data, gyvenamosios vietos
adresas, telefono numeris ir / arba elektroninis pastas;

b) Papildoma paciento informacija prie§ odontologijos paslaugy teikimg — informacija apie
vartojamus (praeityje, dabar ir planuojamus) medikamentus, persirgtas arba esamas ligas ir
alergines reakcijas, asmenis (paciento) jgaliotus gauti informacijg apie jo (paciento) sveikatos
bakle;



c) Papildoma paciento informacija odontologiniy paslaugy teikimo metu — esama burnos
ertmés sveikatos buklé, kita svarbi informacija, galinti daryti jtakg priimant sprendimg dél
odontologijos paslaugy teikimo, informacija apie taikytg (buvusj, esamg ir basimg) gydymg ir
priemones;

Asmens duomenys apie Jusy sveikatos bukle laikomi neskelbtinais asmens duomenimis pagal
galiojancius duomeny apsaugos jstatymus. Tokius duomenis apdorosime tik jeigu tam suteikéte
aiSky sutikimg arba jei tai batina (pavyzdziui, jei Jums reikalinga ypatinga pagalba), arba jei tokig
informacija pavieSinote sgmoningai.

Kam naudojame Jusy asmens duomenis, kodél ir kiek laiko

Jusy duomenys gali bati naudojami Siais tikslais:

a) Odontologijos paslaugoms teikti (jskaitant konsultavimg): Jisy mums pateiktg informacijg
naudojame Jusy pageidaujamom odontologijos paslaugoms teikti, kiek tai susije su Jusy gydymu,
jskaitant rentgenologinius ir kitus tyrimus, danty protezy gamybag;

b) Su Jumis susisiekti, jei pasikeisty odontologijos paslaugy teikimo laikas ar odontologijos
paslaugy teikimas baty atSauktas: su Jumis susisieksime dél odontologijos paslaugy, kuriy
pageidavote, ir esant tokiy paslaugy teikimo salygy ir/ar laiko pakeitimams. Sie komunikacijos
tikslai néra skirti rinkodarai ir jy negalima atsisakyti;

c) Administravimo ar teisiniais tikslais: Jusy duomenis naudojame statistinei ir rinkos analizei,
siekiant iSspresti gin€us ar reikalavimus. Nurodydami bet kokius asmens ir asmens sveikatos
duomenis Jus i$skirtinai sutinkate, kad juos galime naudoti profiliavimo veiklai atlikti vadovaujantis
Sia privatumo politika;

d) Apsaugai, sveikatai, administravimui, nusikalstamumo prevencijai / aptikimui: mes galime
perduoti Jusy informacijg valdzios institucijoms ar vykdymo institucijoms, siekiant atitikti teisinius
reikalavimus;

Jusy asmens duomenis apdorosime tik turédami tam teisinj pagrindg. Teisinis pagrindas
priklausys nuo priezasciy, kodél rinkome Jusy asmens duomenis ir kam juos naudojame.
Daugeliu atvejy Jusy asmens duomenis turésime apdoroti tam, kad galétume Jums suteikti
kokybiskas odontologijos (ir ar kitas) paslaugas.

Be to, Jusy duomenis galime apdoroti dél vienos ar daugiau toliau nurodyty priezasc€iy:

« Siekiant vykdyti teisine prievole (pvz., dél teisésaugos reikalavimy);

o JUs davéte sutikimg naudoti Jusy asmens duomenis (pvz., su mokslu ar tyrimais

susijusiais tikslais);

« Apginti Jusy ar kito asmens gyvybinius interesus (pvz., batinosios medicininés pagalbos

atveju);

o Tgdaryti turime, kad galétume siekti teiséty LELA interesy (pvz., administraciniais tikslais).
Sutikimg duoti gali tik 16 mety amziaus ar vyresni asmenys. Jaunesniems asmenims reikalingas
tévy ar teiséty globéjy sutikimas.

Jusy duomeny nelaikysime ilgiau, nei tai batina tikslui, dél kurio jie apdorojami, pasiekti. Norédami
apibrezti tinkamg saugojimo laikotarpj, mes atsizvelgiame j asmens duomeny kiekj, pobad;j ir
neskelbtinuma, tikslus, kuriais apdorojame Jusy asmens duomenis, ir ar Siy tiksly galime pasiekti
kitomis priemonemis.

Be to, privalome atsizvelgti j laikotarpius, kuriems mums gali reikéti laikyti asmens duomenis, kad
jgyvendintume savo teisinius jsipareigojimus (pvz., susijusius su pretenzijomis pagal pacienty



teisiy ir Zzalos sveikatai atlyginimo jstatymo nuostatas), galétume spresti skundus, atsakyti j
uzklausas ir apsaugoti savo juridines teises pretenzijos atveju. Informacija apie Jus saugoma
vadovaujantis Lietuvos Respublikos ir ES teisés akty nustatyta tvarka.

Kai Jusy asmens duomeny mums nebereikés, mes juos saugiai iStrinsime arba panaikinsime.
Taip pat atsizvelgsime j tai, ar ir kaip galétume bégant laikui maksimaliai sumazinti musy
naudojamus asmens duomenis ir ar galime Jasy asmens duomenis paversti anonimiskais, kad
jie nebebity siejami su Jumis ar Jusy tapatybe, kuriuo atveju tg informacijg galétume naudoti be
tolesnio jspéjimo.

Jusy asmens duomeny saugumas

Mes vadovaujameés grieztomis saugumo procediromis dél saugojimo ir Jusy asmens duomeny
atskleidimo bei apsaugos nuo netyc€inio praradimo, panaikinimo ar sugadinimo.

Mes galime atskleisti Jusy informacijg patikimoms trecCiosioms Salims Sioje privatumo politikoje
apibreztais tikslais. Visy treCiyjy Saliy reikalaujame imtis tinkamy techniniy ir eksploataciniy
saugos priemoniy, siekiant apsaugoti Jusy asmens duomenis, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos ir ES jstatymais dél duomeny apsaugos taisykliy.

Tarptautinis duomeny perdavimas

Bet kokie Jusy duomenys, ypaC sveikatos, bet kuriomis rySio priemonémis (jskaitant bet
neapribojant) gali bati perduodami tik Jums asmenisSkai arba Jusy nurodytiems tretiesiems
fiziniams ar juridiniams asmenims, gavus Jusy prasyma pasirasytinai.

Dalinimasis Jusy asmens duomenimis

Jusy asmens duomenimis galime pasidalinti su treCiaisiais asmenimis tik gave jusy rastiSkg
sutikima.

Taip pat galime pasidalinti Jusy asmens duomenimis su Siomis treciosiomis Salimis Sioje
privatumo politikoje apradytais tikslais:

a) Su valdzios institucijomis, teisésaugos organais;

b) Su patikimais paslaugy teikéjais, kuriy paslaugomis naudojamés vykdydami savo veikla,
pvz., danty protezy gamybos laboratorijomis;

c) Su kredito ir debeto korteliy kompanijomis, kurios mums padeda apdoroti Jusy mokéjimus;
d) Su teisiniais ir kitais profesionaliais pataréjais, teismais ir teisésaugos organais, siekdami
jgyvendinti musy juridines teises, susijusias su musy su Jumis sudaryta sutartimi;

Duomeny apsaugos pareigunas
Sios politikos laikymosi prieziarai paskyréme duomeny apsaugos pareigtng (DAP).

Jusy duomeny apsaugos teisés

Esant tam tikroms aplinkybéms, pagal jstatyma turite teise:

Pradyti informacijos apie tai, ar mes laikome Jusy asmens duomenis ir, jei laikome, kokia tai
informacija ir kodél jg laikome / ja naudojame.

Prasyti prieigos prie Jusy asmens duomeny (paprastai vadinamos ,duomeny objekto prieigos
uzklausa®“). Tokiu budu galite gauti musy apie Jus turimy asmens duomeny kopijg ir patikrinti, ar
juos apdorojame teisétai.



Paprasyti pakoreguoti misy apie Jus turimus asmens duomenis. Tokiu budu galite paprasyti
pataisyti bet kokig nepilng ar netikslig informacijg apie Jus.

Paprasyti iStrinti Jusy asmens duomenis. Tokiu budu galite musy paprasyti iStrinti arba pasalinti
tokius asmens duomenis, kuriuos mums toliau apdoroti néra jokios pagrjstos priezasties. Taip pat
turite teise musy paprasyti istrinti arba pasalinti Jusy asmens duomenis, kuriuose pareiskéte teise
papriestarauti tokius duomenis apdoroti (Zr. toliau).

Papriestarauti Jusy asmens duomeny apdorojimui, kai remiamés teisétu (ar treCiosios Salies)
interesu ir kai yra tam tikras Jusy konkrecios situacijos aspektas, dél kurio norite priestarauti
duomeny apdorojimui Siuo pagrindu. Taip pat turite teise priestarauti tam, kur apdorojame Jusy
asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais.

PrieStarauti automatizuotam sprendimy priémimo jtraukimo profiliavimui, kuris néra susijes su
jokiu automatizuotu sprendimy priemimu, mums naudojant Jusy asmens duomenis ar Jus
profiliuojant.

Paprasyti apriboti Jusy asmens duomeny apdorojimg. Tokiu budu galite masy paprasyti nutraukti
Jusy asmens duomeny apdorojima, pvz., jei norite, kad nustatytume jy tiksluma ar jy padorojimo
priezastj.

Paprasyti perduoti Jusy asmens duomenis elektronine ar strukturizuota forma Jums ar kitai Saliai
(paprastai vadinamai teise j ,duomeny perkeliamumag). Tokiu budu galite iS musy pasiimti savo
duomenis elektroniniu badu naudojamu formatu ir turéti galimybe duoti savo duomenis kitai Saliai
elektroniniu badu naudojamu formatu.

Atsiimti sutikimg. Ribotomis aplinkybémis, kai galbut pateikéte savo sutikimag rinkti, apdoroti ir
perduoti savo asmens duomenis konkreCiu tikslu, turite teise bet kuriuo metu atsiimti savo
sutikimg konkreCiam apdorojimui. Gave perspéjimg, kad atsiéméte savo sutikimg, daugiau
nebeapdorosime Jusy informacijos tuo tikslu ar tikslais, dél kuriy i pradziy davete sutikima,
nebent turétume kitg juridinj pagrindg tai padaryti pagal jstatymus.

Jei norite pasinaudoti Siomis teisémis, praSome kreiptis j mus tiesiogiai arba per jgaliotg asmen;.
Mums prireiks asmens tapatybe patvirtinan€io dokumento ir kitos informacijos i§ Jusy, kad
padetuméte mums patvirtinti Jusy tapatybe ir uztikrinti Jusy teise prieigai prie tokios informacijos
(arba pasinaudoti bet kuriomis kitomis Jusy teisémis). Tai dar viena tinkama saugos priemoné,
uztikrinanti, kad asmens duomenys nebus atskleisti jokiam asmeniui, neturiniam teise juos gauti.

Privatumo politikos pakeitimai

Musy privatumo politika retkarciais gali keistis, o bet kokie patvirtinimo pakeitimai bus skelbiami
musy jstaigos dokumentuose ir/ar interneto svetainéje. Jei kyla gin€y ar nesusipratimy deél
informacijos tikslumo, teisinga laikoma informacija, esanti Centro informaciniuose stenduose.



